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e

WZOR UMOWY

WOQOU-S0.272.25.2023
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawartaw dniu ..o, 2023r w Warszawie pomiedzy:

Wojewoédzkim Urzedem Ochrony Zabytkéw w Warszawie, z siedzibg: 00-373 Warszawa
ul. Nowy Swiat 18/20, NIP: 525-15-13-136, REGON: 006374351,

reprezentoOWaNYIM PIrZEZ: .........cooiiiiieieie i eeaeneaeannns

zwanym dalej Zamawiajgcym,

reprezentowang PrzezZ ......oveveeernrararenenss
zwanym w dalszej czesci umowy -,Wykonawcg”
zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
PODSTAWA PRAWNA

Do zawarcia Umowy doszto w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego pt: ,Zakup zintegrowanego systemu finansowo-ksiegowy pracujgcy w oparciu o
technologie bazodanowg dostosowang do specyfiki funkcjonowania jednostki budzetowej z
modutami”, w trybie podstawowym, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605), na podstawie art. 275 pkt 2 (wariant 2) ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Nr postepowania WOU-S0.272.25.2023

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest ,Zakup zintegrowanego systemu/programu finansowo-
ksiegowego pracujacego w oparciu o technologie bazodanowag dostosowang do
specyfiki funkcjonowania jednostki budzetowej z modutami, wraz z licencjami na
okres 5 lat”.

2. Przedmiotem Zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Systeméw informatycznych
wspierajgcych obszar kadrowo-ptacowy, finansowo-ksiegowy (w tym zarzadzania zasobami
ludzkimi), oraz Swiadczenie Ustug Serwisu powdrozeniowego. W Ofercie znajdujg sie
wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i podzniejszej eksploatacji Systeméw
o deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

1) przygotowanie ram organizacyjnych wdrozenia systemu, w tym opracowanie przez
Wykonawce dokumentacji, ktérej celem jest okreslenie szczegotowych zasad
realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce i Zamawiajgcego
oraz zorganizowanie spotkania inicjujgcego wdrozenie systemu, przeprowadzenie
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Analizy przedwdrozeniowej (obejmujgcej co Harmonogram szczegotowy oraz
przygotowanie wdrozeniowego systeméw,

2) zarzadzanie wdrozeniem systemu,
3) nadzér nad architekturg rozwigzania,

4) dostawe licencji na Oprogramowanie wpierajgce obszar kadrowo-ptacowy,
finansowo-ksiegowy niezbedny do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Systemow, w tym w szczegodlnosci systemow operacyjnych, bazodanowego i
Klienckiego oraz instalacja i konfiguracja tego Oprogramowania,

3. W ramach dostawy Oprogramowania Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe licencji do

4.

pracy w dostarczanym Systemie dla:

a) 8 Uzytkownikéw Kluczowych do modutéw; finansowo -ksiegowych oraz kadrowo-
ptacowych;

b) 150 Uzytkownikow Koncowych Portalu Pracowniczego (obszar zarzgdzania
zasobami ludzkimi), pozwalajgcych na realizacie wszystkich wymagan
wymienionych w zatgczniku nr 2 do umowy;

5) instalacje Oprogramowania dla Systemu HR na Infrastrukturze Sprzetowej
Zamawiajgcego,

6) wykonanie wszelkich niezbednych czynnoéci majgcych na celu instalacje (na
serwerach istacjach koncowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie,
uruchomienie i integracje wszystkich elementéw obszaréw funkcjonalnych
Systemdw,

7) modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne),

8) opracowanie i dostarczenie Planu Testéw,
9) opracowanie i dostarczenie wymaganej Dokumentaciji,

10) opracowanie Planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych
z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego zrodtowych systemow
informatycznych do Systeméw, w tym co najmniej przeprowadzenie migracji
testowej i migracji produkcyjnej, pod warunek przygotowani danych do migracji
wedtug dostarczonych formatéw przez Wykonawce.

11) przygotowanie Planu Szkolen oraz instrukcji stanowiskowych, zorganizowanie
i przeprowadzenie Szkolen dla Administratorow i Uzytkownikow Kluczowych
w zakresie obstugi poszczegdlnych obszaréw Systemoéw (w tym Portalu
Pracowniczego),

12) przeprowadzenie wdrozenia Systeméw,

13) zapewnienie Wsparcia Powdrozeniowego, petne Okresy obrachunkowe od Instalaciji
programow do wdrozenia programow,

14) zapewnienie Serwisu Powdrozeniowego przez okres 60 miesiecy od Odbioru
Etapu 1-3

Etapy i terminy realizacji przedmiotu zamoéwienia:
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1) Etap | Plan i analiza przedwdrozeniowa, obejmujgca ustalenie zasad

obowigzujgcych podczas realizacji projektu, wyznaczenie przez Zamawiajgcego
oraz Wykonawce os6b odpowiedzialnych za wspotprace oraz sposobu komunikac;ji,
a takze:

a) przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikow Kluczowych z przyjetej metodyki
wdrazania Systemow oraz zasad organizacji projektu,

b) przeprowadzenie prezentacji Systemdéw dla oséb zaangazowanych w etap
analizy (Etap 2 Instalacja programéw),

C) opracowanie Szczegétowego Harmonogramu.
2) Opracowanie planu, analizy przedwdrozeniowej oraz instalacji, obejmuja:
a) przeprowadzenie warsztatow analitycznych z Zamawiajgcym,

b) przeprowadzenie szczegotowej analizy proceséw zachodzgcych
u Zamawiajgcego i sposobu ich wdrozenia w Systemach,

c) przygotowanie szczegotowego opisu harmonogramu zwigzanych
z Systemami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do umowy,

d) przygotowanie koncepcji funkcjonowania Systemow obejmujgcej opis przy
uwzglednieniu niezbednej Infrastruktury Sprzetowej i Oprogramowania,

e) opracowanie zatozen dla konfiguracji i parametryzacji Systeméw,

f) przeprowadzenie analizy struktur danych zrédtowych oraz poprawnosci danych
zrédtowych w kontekscie poprawnego wykonania Migracji Danych,

g) opracowanie i dostarczenie planu przeprowadzenia Migracji Danych z obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych do
Systemu HR, zawierajgcego szczegdtowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i
sposobu przeniesienia danych (migracji automatycznej) oraz harmonogramu
Migracji Danych jesli zajdzie taka koniecznosc,

h) opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnien zawierajgcej opis rol
systemowych wraz z relacjami pomiedzy poszczegdlnymi rolami systemowymi ,

i) opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac
programistycznych,

J) przygotowanie zatozen do administracji Systemami w trakcie ich eksploatacji,

k) wskazanie punktéw krytycznych i zagrozen majgcych wptyw na niezawodne
dziatanie Systemoéw.

3) Opracowany plan i analiza przedwdrozeniowa Systemow zawiera:
a) Koncepcje rozwigzania dla obszaréw funkcjonalnych,
b) Koncepcje integracji w ramach przyjetej architektury,

c) Koncepcje migracji danych (w tym danych historycznych) — na wezwanie
Zamawiajgcego,

d) Koncepcje modelu uprawnien,
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e) Koncepcje uruchomienia produkcyjnego,

f) Opis wymagan technicznych.

Udostepnienie Infrastruktury Sprzetowej przez Zamawiajgcego:

a)

Zamawiajacy na potrzeby realizacji umowy udostepni infrastrukture
sprzetowg i softwarowg dla Wykonawcy. Parametry udostepnionej
infrastruktury opisane sg w zatgczniku nr 2 w Formularzu wymagan
technicznych.

4) System, obejmujacy realizacje prac wdrozeniowych, majacy na celu dostarczenie
przez Wykonawce gotowego i sparametryzowanych Systemoéw, czyli:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemow jako catosci,

wykonanie konfiguracji i prac opisanych w planie Systemdw,
przygotowanego w ramach Etapu 1,

implementacja modelu uprawnieh w Systemach,

opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie
arkuszy migracyjnych,

wykonanie wszystkich niezbednych interfejsow wymiany danych pomiedzy
Systemami a systemami powigzanymi,

przygotowanie narzedzi i mechanizméw stuzgcych migracji danych,
przeprowadzenie testowych Migracji Danych na potrzeby Testow
Akceptacyjnych zgodnie z Koncepcjg Migracji obejmujgcych migracje
wszystkich niezbednych danych z obecnie wykorzystywanych narzedzi na
Srodowisko testowo-szkoleniowe,

opracowanie Planu Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych i
Administratoréw Systemu HR,

utworzenie kont uzytkownikow wraz z przeprowadzeniem niezbednej
konfiguracji.

Szkolenia Uzytkownikow, obejmujgce przeprowadzenie Szkolen dla Administratorow

Systemu HR,

Uzytkownikéw Kluczowych zgodnie z przygotowanym Planem Szkolen w

oparciu o dostarczone przez Wykonawce materiaty szkoleniowe.

Przygotowanie Startu Produkcyjnego Systemodw, obejmujgcy:

1) opracowanie i dostarczenie Planu Startu Produkcyjnego,

2) dostarczenie i weryfikacja srodowiska produkcyjnego,

3) dostarczenie zatwierdzonej Dokumentacji Uzytkowej,

4) przeprowadzenie Szkolen dla Administratorow Systemu HR, Uzytkownikéw
Kluczowych,

5) przeprowadzenie migracji produkcyjnej,

6) nadzoér nad recznym wprowadzaniem przez Zamawiajgcego danych, ktére nie
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7
8)

mogty zostaé poddane procesowi migracji automatyczne;j,
przygotowanie Planu Wsparcia Powdrozeniowego,

wdrozenie planu utrzymaniowego bazy danych w ramach ktérego beda
wykonywane backupy danych, tuning bazy, odbudowa indekséw i inne niezbedne
dziatania cykliczne majace na celu utrzymanie danych.

Etap 4. Serwis powdrozeniowy, obejmujgcy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

zapewnienie Wsparcia w trakcie trwania Okresu Stabilizacji, ktére bedzie polegaé
na wsparciu realizowanym przez Wykonawce w postaci:

konsultacji telefonicznych lub wsparcia zdalnego w godzinach pracy
Zamawiajgcego,

konsultacji Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze 20 Godzin
Roboczych w roku, Serwisu powdrozeniowego,

bezposrednig administracje Systemami (w tym systemami operacyjnymi na ktoérych
zainstalowany jest System HR w ramach kazdego modutu w Okresie Stabilizac;ji.

dostarczenie zaktualizowanej (jezeli zajdzie taka potrzeba) Dokumentacji Uzytkowej
i Dokumentacji Administratora oraz wykonanie Dokumentacji Powdrozeniowej
Systemow,

Odbiér Wdrozenia.

swiadczenie Serwisu powdrozeniowego bedzie odbywac sie w okresie 12 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu 3.

Zintegrowany system/program finansowo-ksiegowego obejmuje nastepujace obszary
dziatalnosci:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7

Prowadzenie ewidencji danych kadrowych,
Obstuge spraw pracowniczych,
Proces naliczania wynagrodzen pracownikéw i umoéw cywilnoprawnych,

Obstuge Pracowniczej kasy Zapomogowo Pozyczkowej i Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych,

Prowadzenie ewidencji finansowo-ksiegowej,

Elektroniczne skfadanie wnioskow przez pracownikow i umozliwienie przetozonym
dostepu do podstawowych informacji o podwtadnych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza innych rozwigzan bazodanowych niz wskazane
w zatgczniku nr 2 Formularzu wymagan technicznych.

Ponadto w ramach rozwigzania muszg by¢ dostarczone wszystkie wymagane licencje
konieczne do poprawnego jego dziatania dla oczekiwanych funkcjonalnosci (ustugi),

Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje dostarczonego Oprogramowania na
udostepnionej Infrastrukturze Sprzetowej Zamawiajgcego.

Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia dostarczyt,
skonfigurowat i utrzymywat co najmniej nastepujgce roztgczne i niezalezne srodowiska:
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1) srodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Systemow,
gotowa do udostepnienia Uzytkownikom,

2) s$rodowisko testowo-szkoleniowe, na ktére dostarczane bedg kolejne wersje
Systemoéw i funkcjonalnosci na potrzeby przeprowadzenia Szkolen oraz Testow,

3) Szczegotowe wymagania w zakresie Infrastruktury Sprzetowej zostaty
przedstawione w Zatgczniku nr 2 Formularzu wymagan technicznych.

Wykonawca musi spetni¢ co najmniej nastepujgce wymagania prawne:

1) Oferowany System HR powinien by¢ zgodny z polskimi regulacjami prawnymi,
w szczegolnosci w obszarach zwigzanych z prawem pracy, rachunkowoscig
i podatkami obowigzujgcymi na dzien produktywnego uruchomienia systemu.

2) Licencje na kolejne wydania i aktualizacje Systemow powinny by¢é dostepne na
podstawie wystawionej faktury za okres 12 miesiecy.

Ponadto oferowane Systemy powinny umozliwiaé modyfikowanie i rozwijanie
funkcjonalnosci uzyskanych w trakcie wdrozenia systemu oraz umozliwiaé tatwe
dostosowywanie do zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, zmian wymagan
funkcjonalnych, zmian prawa oraz liczby uzytkownikéw (skalowalnosé).

Wymagania w zakresie szkolen:

1) wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne Szkolenia dotyczace
obstugi petnej funkcjonalnosci Systemow, przyjetej metodyki wdrazania Systemu
HR oraz organizaciji projektu odpowiednio dla Uzytkownikéw Kluczowych z kazdego
obszaru biznesowego objetego wdrozeniem oraz Administratoréw Systemu HR

2) maksymalna liczba dni szkoleniowych wynosi 5 dni po 6 h,

3) szkolenia majg odbywac sie w Wojewoddzkim Urzedzie Konserwatora Zabytkéw,
przy ul. Nowy Swiat 18/20, 00-373 w Warszawie.

Szkolenie bedg odbywac sie w jezyku polskim.

Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczgcej funkcjonowania systemu
w zakresie objetym szkoleniem, w tym w szczegodlnosci nauczenie uczestnikow obstugi
systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace w systemach oraz dalsze
przekazywanie wiedzy dotyczgcej obstugi systemdw innym uzytkownikom.

Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem wszystkie
funkcjonalnosci systeméw w tym w szczegodlnosci: podstawowa obstuga systemow
(przechodzenie po oknach systeméw, wyszukiwanie informacji, generowanie
zdefiniowanych raportéw), zaawansowana obstuga modutdéw, tworzenie raportéw,
administrowanie wszystkimi warstwami systemu HR oraz zarzgdzanie kontami
uzytkownikbéw. Szczegdtowe grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach
opracowywania planu szkolen.

Szkolenia zostang przeprowadzane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu materialy szkoleniowe. Materialy zostang
opracowane w jezyku polskim oraz zostang dostarczone do Zamawiajgcego.

Wymagania w zakresie wsparcia powdrozeniowego:
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1) Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi Serwisu Powdrozeniowego

2)

3)

4)

5)

6)

wraz ze wsparciem powdrozeniowym, w okresie maksymalnie trzech miesiecy od
instalacji systemu.

Wsparcie powdrozeniowe bedzie polegaé na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych w zaleznoéci od potrzeb Zamawiajgcego, w siedzibie
Zamawiajgcego.

Ponadto po wdrozeniu programéw Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
konsultacji telefonicznych w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby przed przeprowadzeniem wsparcia powdrozeniowego
Wykonawca przedstawit Plan wsparcia powdrozeniowego.

Minimalny wymiar Wsparcia powdrozeniowego w zakresie konsultacji
bezposrednich wynosi fgcznie 20 Godzin Roboczych w okresie 12 miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu powdrozeniowego dla
Systemoéw w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu 3.

22. Serwis powdrozeniowy obejmuje w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemoéw, Projektem Systemodw,
Dokumentacjg Powdrozeniowg, oraz Dokumentacjg Uzytkowg i Dokumentacjg
Administratora,

Systemy bedg dostepne w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku, 366 dni w roku przestepnym,

Wykonawca moze uzgodni¢é z Zamawiajgcym — poza godzinami pracy
Zamawiajgcego - okna serwisowe np. w przypadku koniecznosci wprowadzania
zmian w Systemach. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza sie do czasu
Swiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego wykonawca
zapewnia wyswietlanie uzytkownikom Systemoéw komunikatu o trwajgcych pracach
serwisowych,

zapewnienie bez dodatkowych optat, zgodnosci Systeméw z wymogami prawa
polskiego poprzez dostosowanie dostarczonych funkcjonalnosci, dostarczenie
nowych funkcjonalnosci, badz konfiguracje lub parametryzacje Systemow,

zarzagdzanie wszelkimi zmianami Oprogramowania, w tym wsparcie w zakresie
zmian ustawien konfiguracyjnych lub aktualizacji Oprogramowania,

konsultacje telefoniczne Ilub wsparcie zdalne Uzytkownikéw Kluczowych i
Administratoréw w zakresie uzytkowania Systemoéw bedzie udzielane bezterminowo
w okresie trwania umowy,

pomoc w diagnostyce nieprawidtowos$ci zwigzanych z dziataniem Systemow,

oferowanie zdalnego Serwisu powdrozeniowego umozliwiajgcych wykonywanie za
posrednictwem Internetu napraw Nieprawidtowosci w dziataniu Systemoéw
bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

umozliwienie zabezpieczenia funkcjonowania Systeméw w przypadku awarii
Infrastruktury Sprzetowej lub Oprogramowania,
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10)W przypadku niedostepnosci Systemu, strony dopuszczajg mozliwose
telefonicznego zgtoszenia nieprawidtowosci, pod numerem wskazanym przez
Wykonawce. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonania i przekazania Zamawiajgcemu wykazu wszystkich zarejestrowanych
zgtoszen w systemie Wykonawcy w ciggu 3 dni od dnia wptyniecia takiego zadania.

11) Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Serwisu powdrozeniowego w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacije
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

12) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna nieprawidtowosci lezy poza
Oprogramowaniem,  w szczegolnosci w  Infrastrukturze = Zamawiajgcego,
Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia nieprawidtowosci, lecz jest
zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemow poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemow,

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyne zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia jego
petnej funkcjonalnosci.

23. Kazde 12 miesiecy $wiadczenia Serwisu powdrozeniowego bedzie potwierdzany
odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni
Roboczych po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

24. Procedura odbioru:

1) Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub e-mailem
gotowos¢ do Odbioru poszczegolnych Etapéw w terminie okreslonym w
Harmonogramie Szczegotowym uzgodnionym w Etapie |.

2) Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

3) Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru.

4) Uwagi bedg zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci, ktérego wzoér zostanie
uzgodniony przez Strony w trakcie realizacji Etapu I.

25. Warunkami odbioru poszczegodlnych etapow sa:

a) dla Oprogramowania spetnienie wymagan wydajnosciowych i odbior Testow
zaleznie od Etapu,

b) czytelna i zrozumiata struktura, forma oraz sposob prezentacji tresci
opracowan dla poszczegdlnych etapow,

¢) brak nieprawidtowosci,
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W przypadku poszczegolnych etapow oprogramowania Zamawiajgcy zgtosi uwagi nie
po6zniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy
oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, przy czym
przediuzenie powyzszego terminu nie moze przekracza¢ 14 Dni Roboczych od ostatniego
dnia terminu przewidzianego na Odbior.

W przypadku Szkolenia Zamawiajgcy zgtosi uwagi nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie bezzwiocznie
wszystkie nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 10
Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego.

Odbidr Etapdw:

1) Po wykonaniu wszystkich swiadczen wchodzgcych w zakres danego Etapu,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Etapu do Odbioru.

2) Odbiér Etapu polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego czy wszystkie
Swiadczenia wchodzgce w sktad Etapu zostaly nalezycie zrealizowane. Warunkiem
koniecznym odbioru Etapu jest bezwarunkowy odbior wszystkich swiadczen tego
Etapu.

3) W przypadku braku uwag Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu ponownie gotowos¢
danego Etapu do odbioru. Jezeli w powyzszym terminie podjete przez Wykonawce
dziatania nie beda skuteczne, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

Odbiér Wdrozenia:

1) Po odbiorze Etapu 3 Zamawiajgcy przeprowadzi Odbiér Wdrozenia i podejmie
decyzje o zakonczeniu prac zwigzanych z wdrozeniem Systemow w terminie 5 Dni
Roboczych. Po Odbiorze Wdrozenia Wykonawca bedzie realizowat jedynie swoje
zobowigzania wynikajgce z Gwarancji oraz zobowigzania wynikajgce z realizacji
Ustug Serwisu powdrozeniowego oraz Ustug Modyfikaciji.

2) Warunkiem koniecznym dokonania pozytywnego Odbioru Wdrozenia bedzie:
a) usuniecie wszystkich btedéw i usterek,

b) uprzedni bezwarunkowy odbiér wszystkich Etapéw potwierdzony
stosownymi Protokotami Odbioru podpisanymi przez Zamawiajgcego,

C) zgodnos¢ Systemdédw z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w
Umowie, oraz ewentualnie innymi dokumentami przyjetymi przez Strony
w ramach realizacji Umowy.

31. Odbior Kohcowy:

1) W terminie 5 Dni Roboczych po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg
Zamawiajgcy dokona Odbioru Korncowego. Odbidr potwierdza realizacje wszystkich
Etapéw 1-3 oraz Swiadczenia Serwisu powdrozeniowego wchodzgcych w sktad
Umowy. Warunkiem koniecznym odbioru koncowego jest bezwarunkowy odbior
Etapéw 1-3.
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Szczegotowy opis i zakres przedmiotu umowy zawarty jest w Formularzu wymagan
technicznych - Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcy zatacznik nr 2
do umowy.

Przedmiot umowy obejmuje nastepujace etapy:
1) Etap 1: Plan i analiza przedwdrozeniowa (harmonogram szczegotowy);
2) Etap 2: Instalacja programoéw;

3) Etap 3: Wdrozenie programow objetych umowg ( moduly: Kadry i Ptace, Bankowos¢
elektroniczna, Finanse i ksiegowosc¢, Srodki trwate, Alerty Biznesowe i PORTAL HR);

4) Etap 4: Serwis powdrozeniowy na okres 5 lat;

5) Etap 5: Licencje na okres 5 lat.
Wykonawca o$wiadcza, ze systemy/programy bedgce przedmiotem umowy, okreslone w
ust. 1-34 spetniajg zapisy Opisu Przedmiotu Zamowienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wysoka jakos¢ wykonywanej ustugi, zgodnej z
warunkami technicznymi i jakosciowymi przedmiotu zamdwienia oraz zobowigzuje sie
wykonywac przedmiot umowy z nalezytg staranno$cig, najlepszg wiedzg oraz z zasadami
profesjonalizmu zawodowego.

§3
Terminy i miejsce wykonania Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia prac w terminie 3 dni od podpisania umowy
i bedzie realizowana w terminach okreslonych w Harmonogramie Szczegotowym.

Licencja zostaje zawarta na okres 5 lat od dnia poprawnego zainstalowania po wdrozeniu
systemu/oprogramowania potwierdzonego podpisanym protokotem odbioru bez
uwag/podpisania umowy.

W Etapie | Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Harmonogramu Szczegdétowego
obejmujgcego Etapy okreslone w § 2 ust. 3. Harmonogram Szczegétowy musi uwzgledniaé
terminy wykonania Etapow oraz zakreslone dla Zamawiajgcego maksymalne terminy
odbiorowe wskazane w § 8. W razie koniecznosci, Wykonawca przed rozpoczeciem danego
Etapu bedzie uprawniony do dokonania aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego
w zakresie termindw wykonania poszczegolnych prac. Aktualizacja nie moze prowadzi¢ do
zmiany terminéw zakonhczenia poszczegdélnych Etapéw ustalonych w Harmonogramie
Szczegotowym.

Harmonogram Szczegotowy oraz jego aktualizacje podlegajg zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od daty przekazania pisemnie na adres mailowy
Zamawiajgcego. E -mail: ...........

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w Warszawie w Wojewddzkim Urzedzie Ochrony
Zabytkéw przy ul. Nowy Swiat 18/20 , w siedzibie Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w SWZ.

Za dzieh realizacji przedmiotu zaméwienia uznany bedzie dzien, w ktérym Wykonawca
zakonczy realizacje wszystkich zamowionych przez Zamawiajgcego elementéw przedmiotu
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zamowienia.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wykonawca zrealizuje Przedmiot umowy z tytulu nalezytego wykonania maksymalne
wynagrodzenie tgczne, ustalone zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcy Zatgcznik nr 1
do Umowy, w kwocie nie wiekszej niz: za cene netto nie wiekszej niz .................... zt,
(Stownie: ... 00/100).

Powyzsza cena rozumiana jest jako stata i nie zawiera podatku VAT, zawiera natomiast
wszelkie pozostate koszty realizacji Umowy, w tym koszt niezbedny do zainstalowania,
uruchomienia, koszt instalacji, testowania, koszt szkolenia uzytkownikow, koszt
dokumentacji technicznych. Instalacja w miejscu realizacji zamoéwienia wskazanego w § 3
ust. 5, koszty ubezpieczenia, a takze koszty gwarancji, rekojmi i serwisu, pozostate koszty.

Do ceny, o ktérej mowa w ust. 1 doliczony zostanie podatek VAT 23% w kwocie
................... zt (stownie: ........................... 00/100).

Kwota brutto (zawierajgca wszystkie podatki) wynosi ......................... zt (stownie:
................................................... /100).

Wynagrodzenie za etap 1-3 zostanie wyptacone w terminie do 31.12.2023 r. w wysokosci
maksymalnej 130 000,00 zt brutto po podpisaniu protokotu odbioru. Na wynagrodzenie
Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1-5, sktada sie:

1) Etap 1 w wysokosci:

Netto: ...ccooviiiiiint, zt (stownie: .................. 00/100) VAT: ..coiiinn. zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: ..................... zt (stownie: .................................. 00/100).

2) Etap 2 w wysokosci:
Netto: ...cccoevveviieenene. zt (stownie: .................. 00/100) VAT: ..., zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: .......cecevveeen.Zb (Stownie:
00/100).

3) Etap 3 w wysokosci:
Netto: ...ccoeevviienenene. zt (stownie: .................. 00/100) VAT: ..., zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: .......cccevveeen.Zb (Stownie: o
00/100).

4) Etap 4 w wysokosci maksymalnej (60 miesiecy) do:
Netto: .......ovvviienne. zt (stownie: .................. 00/100) VAT: ..o zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: .......ccceevveee..Zb (Stownie: o
00/100).

5) Etap 5 w wysokosci maksymalnej (60 miesiecy) do:
Netto: .......ovvviienne. zt (stownie: .................. 00/100) VAT: ..o zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: .......cccecvveee..Zb (Stownie:
00/100).

Ceny jednostkowe na potrzeby rozliczenia Etapu 4 i 5 sg nastepujgce:
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1) roczne wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Serwisu Powdrozeniowego (Etap 4):

Netto: ......cooevviiinnnnn. zt (stownie: .................. 00/100) VAT: ..., zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: ..................... zt (sfownie: .................................. 00/100).
2) roczne wynagrodzenie za licencje do programow (Etap 5):

Netto: ...ooovvviiiiinnn.. zt (stownie: .................. 00/100) VAT: .......cceeeii. zt (stownie:
............. 00/100) Brutto: ..................... zt (stownie: ......................ceeeete... 00/200).

Wynagrodzenie bedzie ptatne Wykonawcy jedynie za faktycznie wykonane instalacje,
czynnosci, prace, serwis w ramach realizacji przedmiotu Umowy, tj. po podpisaniu
odpowiedniego protokotu odbioru. W przypadku wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy bez wyczerpania wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie o zapftate za nieodebrane czesci przedmiotu Umowy.

Odrebnym ptatnosciom, na podstawie faktur wystawionych po podpisaniu odpowiedniego
protokotu odbioru, podlegajg nastepujgce skfadniki wynagrodzenia:

1) wynagrodzenie za wykonanie Etapéw 1-3 w wysokosci okreslonej odpowiednio
wust. 5 pkt 1 —3;

2) wynagrodzenie roczne za $wiadczenie Ustug Serwisu Powdrozeniowego w Etapie 4
i 5w wysokosci okreslonej w ust. 6 pkt 1i 2, z zastrzezeniem, iz tgcznie wynagrodzenie
za Etap 4 i nie przekroczy kwoty wskazanejw ust. 5 pkt4i5;

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pkt 1 - 3 bedzie ptatne jednorazowo po odbiorze Etapéw.
Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Serwisu Powdrozeniowego i licencji (Etap 4 i 5)
bedzie ptatne z géry w rocznym rozliczeniu.

Podstawg dla Wykonawcy do wystawienia faktury:
1) w czesci dotyczacej Etapow 1-3 jest odpowiedni podpisany przez Strony protokét
odbioru Etapu,

dodatkowo w odniesieniu do Etapéw w ramach ktérych przekazywane sg licencje -
wymagane jest podpisanie odpowiedniego protokotu odbioru licenciji.

2) w czesci dotyczacej Ustug Serwisu Powdrozeniowego jest podpisany przez Strony
odpowiedni dla danego roku - protokét odbioru czesciowego z realizacji Ustug Serwisu
Powdrozeniowego,

Wynagrodzenie bedzie ptatne w ciggu 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowej wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT jest protokét
odbioru.

Ptatnosci dokonywane bedg na rachunek bankowy Wykonawcy ................... Za dzieh
zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie realizowat pfatnosci wytgcznie na rachunki bankowe Wykonawcy,
figurujgce w wykazie podatnikow VAT prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzn. biata lista podatnikéw VAT), dalej jako: wykaz
podatnikow VAT. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa powyzej
figuruje w wykazie podatnikéw VAT.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie
rachunku bankowego w wykazie podatnikéw VAT.
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Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkdd powstatych po stronie
Zamawiajgcego, w przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z prawdag
oswiadczenia o ktérym mowa w ust. 13 powyzej lub niedopetnienia przez Wykonawce
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 14 powyze;.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT,
NIP: 525-15-13-136

Kazda faktura VAT bedzie wystawiona na Wojewddzki Urzgd Ochrony Zabytkow w
Warszawie, kod 00-373, ul. Nowy Swiat 18/20, NIP: 525-15-13-136. Fakture VAT, wraz z
zatgczonym odpowiednim protokotem odbioru podpisanym przez obie Strony, bedgcym
podstawg wystawienia danej faktury, nalezy dostarczy¢ do Wojewoddzkiego Urzedu
Ochrony Zabytkéw w Warszawie.

Na fakturze VAT Wykonawca kazdorazowo umiesci numer niniejszej umowy oraz oznaczy
etap bgdz etapy Umowy, ktdrego faktura dotyczy oraz wyraznie wyodrebni rodzaje (nazwy
handlowe) Oprogramowania przekazanego Zamawiajgcemu wraz z licencjami w zwigzku z
realizacjg przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie przez Wykonawce faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug. W zwigzku z w/w zgodg Zamawiajgcego, Wykonawca moze wybra¢ forme
elektroniczng przesytania faktur VAT poprzez przekazanie Zamawiajgcemu podpisanego
przez siebie oswiadczenia ,Akceptacja Przesytania Faktur Elektronicznych (E-Faktur)”.

W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT wedtug aktualnie obowigzujgcej
stawki podatku VAT, zas Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty kwoty wynagrodzenia
netto powiekszonej o nalezny podatek VAT. Zmiana ustawowej stawki VAT powoduje
zmiane wysokosci naleznego wynagrodzenia brutto i nie stanowi zmiany postanowien
niniejszej umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy.

§5
Postanowienia ogdlne dotyczace Oprogramowania

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli docelowej licencji na czas realizacji Umowy

obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania opisanego w Umowie. Przekazane

licencje uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z dostarczonego Oprogramowania

odpowiednio na polach eksploatacji okreslonych w umowach licencyjnych i obejmujg co

najmniej nastepujgce pola eksploataciji:

1) wprowadzanie do pamieci komputera,

2) uzywanie w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego dla potrzeb prowadzonej przez
Zamawiajgcego dziatalnosci,

3) sporzadzenie kopii zapasowych;

4) przystosowywanie Systeméw lub poszczegdlnych elementéw do aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug
Serwisu Powdrozeniowego dojdzie do zmiany oprogramowania, dokumentaciji,
dokumentacji uzytkowej, dokumentacji administratora, dokumentacji powdrozeniowej,
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postanowienia umowne dotyczace udzielenia licencji na oprogramowanie, dokumentacje,
dokumentacje uzytkowa, dokumentacje administratora, dokumentacje powdrozeniowg
poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji nastepujez
chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do udzielenia licencji na dostarczone w ramach
realizacji Umowy oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, iz warunki udzielenia licencji na dostarczone oprogramowanie jest
zgodne z postanowieniami Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy pokrywa réwniez wynagrodzenie
(optate licencyjng) z tytutu udzielenia licencji na oprogramowanie na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w Umowie, jak réwniez wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu
udzielenia licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego, a takze wszelkie optaty z tytutu
wsparcia i utrzymania oprogramowania w okresie korzystania z oprogramowania przez
Zamawiajgcego.

Licencje na oprogramowanie zostajg udzielone na czas okreslony, zgodnie z § 3 ust. 2.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 7. Licencje zostang udzielone z dniem podpisania
stosownych protokotow odbioru, w szczegdlnosci w ramach protokotu odbioru Etapu 3,
w zakresie dostawy licencji na uzytkownika systeméw. Wykonawca ma obowigzek
przekazac¢ certyfikaty licencyjne lub inne dokumenty, potwierdzajgce warunki udzielenia
licencji na oprogramowanie.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 3-miesiecznego terminu
wypowiedzenia przed rozpoczetym okresem rozliczeniowym, w kazdym terminie, w
przypadku:

1) gdy w oprogramowaniu nie daj sie usung¢ wady prawnej,

2) zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji oprogramowania wynikajgcych ze
zmieniajgcych sie przepiséw prawa w okresie obowigzywania gwarancji jakosci i ustug
serwisu powdrozeniowego, okreslonych Umowa.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku wypowiedzenia licencji na skutek przypadkéw
okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia roszczen
od Wykonawcy na zasadach ogolnych. Dodatkowo w takim przypadku Wykonawca bedzie
zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu wptaconych kwot za udzielone licencje
oprogramowania w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wypowiedzenia licencji przez
Zamawiajgcego.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien warunkow licencji oprogramowania przez
Zamawiajgcego, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego na pismie do zaprzestania dziatan
dotyczgcych nieprzestrzegania postanowien ze wskazaniem dokonanych naruszen i
oczekiwanego dziatania. Jezeli Zamawiajgcy nie zastosuje sie do wezwania w ciggu
trzydziestu (30) dni, od otrzymania wezwania Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ licencje
na oprogramowanie z dwuletnim okresem wypowiedzenia ztozonym ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Serwisu
Powdrozeniowego jak i realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z rekojmi dojdzie
do zmiany oprogramowania, dokumentacji, dokumentacji uzytkowej, dokumentaciji
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administratora, dokumentacji powdrozeniowej, postanowienia umowne dotyczace
odpowiednio udzielenia licencji na oprogramowanie, dokumentacje, dokumentacje
uzytkowa, dokumentacje administratora, dokumentacje powdrozeniowg poddane zmianom
stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru
takich zmian w ramach wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug Serwisu Powdrozeniowego,
swiadczenie przez Wykonawce gwarancji jak irealizacji obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z rekojmi i potwierdzone bedzie stosownym protokotem odbioru.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania
najnowszych wersji oprogramowania w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone licencje sg zgodne z politykg licencjonowania
producentéow oprogramowania co do sposobu wykorzystania, co zostanie potwierdzone
stosownym os$wiadczeniem Producenta Oprogramowania lub organizacji przez niego
wskazanej.

§6
Sposéb realizacji Umowy

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane
sg do wzajemnego pisemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze
nie wytgcza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym Wdrozenia jako
umowy o dzietfo, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemdw realizujgcych wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane Umowa, OPZ oraz pozostatymi zatgcznikami do
Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze system bedzie dostosowany do aktualnie obowigzujgcych
przepisoOw prawa powszechnie obowigzujgcego od momentu wdrozenia systemu jak i w
czasie trwania Ustug Serwisu Powdrozeniowego. W okresie obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie na biezgco dostosowywat System do przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego. Dostosowanie to, bedzie realizowane w ramach wynagrodzenia i nie
bedzie traktowane jako prace dodatkowe. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
braku dostosowania do aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wypetnienia tego obowigzku.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ wszystkie prace bedgce Przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem
starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i najwyzszymi standardami technicznymi.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o
ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi, zasadami okreslonymi
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig iloS¢ personelu do realizacji Umowy w
terminach w niej okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze
szczegolng starannoscig, wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Komunikacja Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego, bedzie odbywac¢ sie w dni
robocze i w godzinach pracy 8:00-16:00. Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje pomiedzy
zespotami Wykonawcy i Zamawiajgcego poza godzinami roboczymi pod warunkiem
wczeshiejszego uzgodnienia terminu.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) poczta elektroniczna (e-mail),
3) telefon,

4) spotkanie on-line.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktdre stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji
prac objetych Przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
w formie pisemnej Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych.
Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannos$ci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za przebieg prac w ramach realizaciji
Przedmiotu Umowy oraz ostateczny ksztaft i prawidlowo$é dziatania systemu. Zadne
oSwiadczenie, akceptacja lub zlecenie Zamawiajgcego dotyczace realizacji Przedmiotu
Umowy, sposobu prowadzenia prac, ich zakresu lub ksztattu systemu, nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wykonawcy w tym zakresie, chyba ze Wykonawca poinformuje pisemnie
Zamawiajgcego o mozliwych skutkach ww. oswiadczen, akceptacji lub zlecenh dla sposobu
realizacji Przedmiotu Umowy, swoich zaleceniach dotyczgcych takich skutkow i ryzyku
zwigzanym z niezastosowaniem sie do nich, a Zamawiajgcy mimo to podejmie decyzje
pozostajgcg w sprzecznosci z tymi zaleceniami i przekaze jg Wykonawcy na pisSmie.

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen

prawnych przynajmniej jednej ze Stron:

1) Wykonawca zapewni ciggtoS¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktory przejmie
dziatania Wykonawcy,

2) Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos¢ realizaciji
Umowy przez nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego,

3) Wykonawca os$wiadcza, ze gwarantuje wydajng prace Systeméw zgodng z
wymaganiami wydajnosciowymi okreslonymi w Umowie na dostarczonej przez
Zamawiajgcego Infrastrukturze Sprzetowe;.

Jesli w wyniku przeprowadzonych testéw bedzie zachodzita konieczno$¢ dostawy
dodatkowych elementéw Infrastruktury Sprzetowej, Zamawiajgcy dostarczy niezbedne
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elementy Infrastruktury Sprzetowej.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktdcenia pracy Infrastruktury Sprzetowej. Powyzsze nie dotyczy elementéw
Infrastruktury Sprzetowej, ktérych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploataciji
Strony uzgodnity.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systeméw w zakresie ina zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne
nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemoéw nie spowoduje koniecznosci
nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci
potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systeméw zgodnie
z Umowg obcigzajg Wykonawce.

§7
Zespot Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania
Umowy, a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach
kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych w
SWzZ.

Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowaé¢ do realizacji Umowy odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca moze rozszerzy¢ Zespot Wykonawcy o osoby niewymienione w po pisemnym
poinformowaniu Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawcy przystugiwac bedzie prawo do zastepowania
cztonkdbw Zespotu innymi osobami, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Jezeli zmiana bedzie dotyczyé osoby Zamawiajgcy wyrazi zgode
wytagcznie pod warunkiem spetnienia przestanek wskazanych w SWZ oraz, ze osoba
zastepujgca posiadac¢ bedzie doswiadczenie, wiedze i kwalifikacje nie nizsze od osoby
zastepowane;.

Zmiany cztonkéw Zespotu Wykonawcy nie wymagajg aneksowania Umowy.

§8
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji w ramach realizacji Umowy, w tym
Systemy, poczgwszy od dnia Odbioru danego Produktu do uptywu 5 Iat.

W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad w oprogramowaniu lub
dostarczenia oprogramowania wolnego od wad, ktére ujawniajg sie w trakcie okresu jej
obowigzywania. Zakonczenie obowigzywania Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obstugi
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zgtoszen dotyczgcych gwarancji zgtoszonych w trakcie obowigzywania Umowy. Na
potrzeby realizacji uprawnien z tytutu gwarancji przyjmuje sie, ze usuniecie wad bedzie
nastepowato odpowiednio w terminach ustalonych na potrzeby swiadczenia Serwisu
Powdrozeniowego.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwaranciji.

Gwarancja bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub innych wskazanych przez
Zamawiajgcego lokalizacjach.

Gwarancja musi by¢ realizowana przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta danego elementu Systemow.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w
sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w
trakcie obstugi zgtoszen dotyczacych gwarancji. W przypadku, gdy usuniecie wady wigze sie
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢ Administratorowi
dokonanie kopii zapasowej danych w zakresie wynikajgcym z awarii. Zakres danych do
kopii zapasowej okresla Wykonawca.

Gwarancja powinna by¢ Swiadczona rowniez po zakonczeniu jej obowigzywania, jesli
zgtoszenie gwarancyjne nastgpito w trakcie obowigzywania gwaranc;ji .

§10
Ustugi Serwisu Powdrozeniowego

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Serwisu Powdrozeniowego w okresie
60 miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu 4.

W ramach Ustug Serwisu Powdrozeniowego Wykonawca zapewni realizacje ustug zgodnie z
zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w caltym okresie Ustug Serwisu Powdrozeniowego usuwaé
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemow, w tym dostarczonego Oprogramowania na
wilasny koszt i ryzyko.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Ustug Serwisu

Powdrozeniowego z waznych powoddw 2z zachowaniem trzymiesiecznego okresu

wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego. Za wazne powody uzasadniajgce

wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegolnosci

nastepujace sytuacje:

1) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczytaby 50%
Wynagrodzenia tgcznego Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug Serwisu
Powdrozeniowego o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 4-5,

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym czas naprawy awarii/serwisu
wiecej niz piec¢ razy,

3) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci w
zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
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dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw obarczonych wadami prawnymi,

4) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze swiadczenie
Ustug Serwisu Powdrozeniowego bedzie nieuzasadnione ekonomicznie.

W odniesieniu do Ustug Serwisu Powdrozeniowego Wykonawca moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe tylko z waznych powoddéw z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego z uwagi na co najmniej 3 miesieczne
opOznienie w zaptacie za wykonane ustugi przez Zamawiajgcego lub uniemozliwienie przez
Zamawiajgcego wykonania prac zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug Serwisu
Powdrozeniowego. Strony wytgczajg mozliwo$¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy
Z przyczyn innych niz wskazane powyzej.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Serwisu Powdrozeniowego dotyczy¢ bedzie:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Ustug Serwisu
Powdrozeniowego lub czesci jego zakresu okreslonej przez Zamawiajgcego lub okresu
w jakim bedg swiadczone Ustugi Serwisu Powdrozeniowego,

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — catosci pozostajgcego do realizaciji
Ustug Serwisu Powdrozeniowego.

§11
Ustugi Modyfikacji

Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiajgcym wprowadzi zmiany w funkcjonalnosci
Programu. Modyfikacja moze obejmowac: zmiany struktur danych, zmiany w nawigacji po
Programie, zmiany algorytméw funkcji, zmiany definicji raportow.

Ustugi Modyfikacji mogg obejmowac rowniez przeprowadzenie przez Wykonawce Szkolen
zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z Systemow.

Prace bedg zlecane w nastepujacy sposob:

1) $Swiadczenia prac bedzie dokonywane na podstawie pisemnej informacji sktadanej
przez osobe/osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego, do osoby/osdb wskazanych
przez Wykonawce;

2) w terminie 5 Dni Roboczych od ztozenia ustugi modyfikacji, Wykonawca jest
zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu oszacowania liczby roboczodni (MD)
wykonania prac oraz wskazanie terminu wykonania prac,

3) Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaakceptowania lub odrzucenia w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania lub przekazania uwag do ustugi modyfikacii;

4) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do ustugi modyfikacji, Strony w
terminie dwoch Dni Roboczych od przekazania uwag, uzgodniong ustuge uznaje sie za
zaakceptowang przez Zamawiajgcego;

W przypadku, gdyby wskutek swiadczenia Ustug Modyfikacji, konieczna byta aktualizacja
Dokumentacji, Dokumentacji Uzytkowej, Dokumentacji Administratora, Dokumentacji
Powdrozeniowej i innych dokumentéw, Strony ustalg termin jej wykonania przez
Wykonawce, ktory nie bedzie jednak dtuzszy niz 15 Dni Roboczych od dnia, w ktdorym zaszta
koniecznos¢  aktualizacji odpowiednio Dokumentacji, Dokumentacji Uzytkowej,
Dokumentacji Administratora, Dokumentacji Powdrozeniowej lub innych dokumentdw.
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Potwierdzeniem zrealizowania Ustug Modyfikacji w ramach Etapu 4 bedzie podpisany przez
Strony Protokot Odbioru.

Wykonaweca udzieli gwarancji zgodnie z zasadami opisanymi w § 11 Umowy na Produkty i
ustugi wykonane w wyniku realizacji Ustug Modyfikacji oraz bedzie swiadczyt dla nich Ustugi
Serwisu Powdrozeniowego od momentu ich Odbioru przez Zamawiajgcego zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 2 Umowy.

§12
Poufnos¢

Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie dane, informacje, materiaty, dokumenty,
dostarczone lub udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego w jakiejkolwiek formie,
zaréwno przed jak i po zawarciu niniejszej umowy, w szczegolnosci informacje obejmujgce
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz wszelkie informacje, dane i materiaty zwigzane z realizacjg przedmiotu
niniejszej umowy (dalej: ,Informacje Poufne”).

Wykonawca zobowigzuje sie pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, nie
ujawnia¢, nie przekazywac, nie wykorzystywa¢ zadnych informacji, w tym Informacji
Poufnych, samodzielnie lub w stosunkach z jakgkolwiek osobg trzecig, zwigzanych z
realizacjg przedmiotu niniejszej umowy lub uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem realizacji obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Wykonawca oraz jego personel zachowajg tajemnice
zwigzang z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy przez okres jej trwania oraz po jej
zakonczeniu. Obowigzek ten jest nieograniczony w czasie. Ponadto Wykonawca i jego
pracownicy nie bedg wykorzystywac¢ do innych celéw niz wykonanie przedmiotu niniejsze;j
Umowy zadnych przekazanych im informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatann w celu zachowania
w tajemnicy otrzymywanych Informacji Poufnych w ramach swojej wewnetrznej organizaciji,
stosujac co najmniej takie same zabezpieczenia jak przy zachowaniu poufnosci wtasnych
prawem chronionych tajemnic. Jezeli wramach informacji zwigzanych z realizacjg
przedmiotu niniejszej Umowy znajdg sie dane osobowe, Wykonawca zobowigzany jest do
zastosowania wszelkich obowigzujgcych przepisdéw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz zachowania poufnosci, spéjnosci i integralnoéci tych danych.

Nastepujgce dokumenty i informacje nie stanowig Informacji Poufnych oraz nie podlegajg

ochronie wynikajgcej z Umowy:

1) dokumenty oraz informacje, ktére zostaty lub zostang podane do publicznej wiadomosci
W sposob inny niz na skutek naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub innych
zobowigzan do zachowania poufnosci wynikajgcych z umow lub przepiséw prawa;
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2) dokumenty oraz informacje, co do ktérych Wykonawca wykaze, iz znajdowaty sie w
jego posiadaniu lub byty przez niego w jakikolwiek sposdb wykorzystywane przed datg
ich przekazania przez Zamawiajgcego;

3) dokumenty oraz informacje, co do ktérych Wykonawca wykaze, iz zostaty przez niego
opracowane przed datg ich przekazania przez Zamawiajgcego.

§13

RODO
Wspotpraca w zakresie ochrony danych osobowych, w zwigzku z wykonywaniem niniejsze;j
Umowy, podlega powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegodlnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W przypadku udostepnienia danych osobowych, zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy,
Strona, ktérej udostepniono przedmiotowe dane osobowe staje sie ich Administratorem
(danych osobowych) i jest zobowigzana do samodzielnego przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie ochrony danych osobowych oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za udostepnione dane osobowe (od momentu ich otrzymania).

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich $rodkoéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Strony niniejszej Umowy, w zwigzku z jej realizacja, zobowigzujg sie do wzajemnego
wypetnienia obowigzku informacyjnego (wzgledem swoich pracownikow realizujgcych
niniejszg Umowe.

W razie koniecznosci, Strony niniejszej Umowy, zawrg odrebng umowe regulujgca
szczegotowe kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

§14
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania

Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) zwioki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu wykonania poszczegolnych Etapow o co
najmniej 30 dni;

2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych poufnosci;

3) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu oprogramowaniu lub w
zwigzku z przygotowanymi i dostarczonymi przez niego srodowiskami (produkcyjnym,
testowo-szkoleniowym);

4) braku dochowania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w SWZ w trakcie
obowigzywania Umowy przez okres dtuzszy niz 30 dni liczonych od momentu
wezwania, o ktérym mowa w § 6.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami ustepu
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poprzedzajgcego, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o0 odstgpieniu, czy
o$wiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak
powyzszej informacji oznacza, iz oswiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do
catej Umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob sprzeczny z Umowg (wystapi
zwtoka w realizacji Etapéw w poréwnaniu do terminéw wskazanych w Harmonogramie
Szczegotowym o minimum 30 dni, przeprowadzone testy Systemow lub weryfikacja
Produktow przekazanych do Odbioru wykaze ich bardzo niskg jakos¢), Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas Produkty, a
Wykonawca zobowigzany bedzie zwréci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania os$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy.
Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich
Produktéw na potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen Stron;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu Produktow
w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie
Z punktem powyzej;

3) wyptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie zwigzane z realizacjg Umowy
zostanie zwrécone przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia doreczenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma
skutek wytgcznie do czesci Umowy:

1) Zamawiajgcy w terminie 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia o0 odstgpieniu od Umowy
Ustug Serwisu powdrozeniowego;

2) Zamawiajgcy zachowa lub nabedzie wszystkie pozostate Produkty zgodnie z § 5i 6
Umowy.

Strony bedg uprawnione do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od
Umowy w terminie 60 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznoéci stanowigce;j
przyczyne odstgpienia.

W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze w razie skorzystania przez Strony z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczace
niewykonanej jeszcze czesci Umowy, w szczegdlnosci Ustug Serwisu powdrozeniowego —
tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich sSwiadczyé, a Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ za nie wynagrodzenia.

Zamawiajgcy moze w terminie 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od Umowy w
catosci lub czeéci w przypadku:

a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;
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b)  wykreslenia Wykonawcy z wiasciwej ewidenciji;

c)

zajecia majgtku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzenh opisanych

w
d)

e)

lit. a) — ¢) w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.
przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

gdy Zamawiajagcy stwierdzi, ze wymagania okreslone w Umowie, SWZ, Ofercie,
Zatgcznikach do Umowy i uszczegdtowione w Projekcie Systemow nie sg spetnione
lub sg spetnione jedynie czesciowo.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia kar
umownych jak réwniez odszkodowania, jezeli szkoda przewyzsza wysokos$¢ kar umownych.

§ 15

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdélnych przewidzianych w
przepisach prawa. W przypadku przekroczenia terminéw realizacji Etapow okreslonych w
Harmonogramie Szczegotowym, Zamawiajgcy skorzysta z uprawnien wynikajgcych z
Umowy, a w szczegolnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg zastosowania w

przypadku:

1) szkdd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,

2) szkéd wynikajgcych z wad prawnych oprogramowania dostarczonego i
przygotowanego przez Wykonawce,

3) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci,
okreslonych w Umowie,

4) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad przetwarzania

danych osobowych, okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku:

1)

2)

3)

4)

zwioki w wykonaniu ktoregokolwiek z Etapow 1-5 Umowy w stosunku do terminéw
okreslonych w Harmonogramie Szczegdtowym — w wysokosci stanowigcej rownowartosé
0,3 % wynagrodzenia brutto naleznego odpowiednio za dany Etap, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki,

zwioki w usunieciu uchybien wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 10 Umowy
—w wysokosci 100,00 PLN, za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 12 ust. 2
Umowylub zobowigzania wynikajacego z § 12 ust. 5 Umowy - w wysokosci 10% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia,

odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, o ktérym mowa w § 14 - w wysokosci
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20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy,

5) dokonania przez Zamawiajgcego wypowiedzenia w wyniku zajscia ktérejkolwiek z
okolicznosci wymienionych w § 10 Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 20% wartosci fgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 4,

6) zwloki w przekazaniu informacji i dokumentow umozliwiajgcych korzystanie przez
Zamawiajgcego z Systeméw zgodnie z warunkami okreslonymi w § 10 Umowy, w
wysokosci 5 000,00 PLN za kazdy dzien zwitoki;

7) braku aktualizacji ktéregokolwiek z Systeméw zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w wysokosci 5000,00 PLN za kazdy dzien braku
aktualizacji systemow, po uptywie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Wykonawce wezwania Zamawiajgcego o ktorym mowa w § 7 ust. 3.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 40 % maksymalnej wartosci
wynagrodzenia wskazanej w § 4 ust. 1.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych. Niezaleznie od powyzszego,
Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na
przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czyndw nieuczciwej konkurenciji.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z
powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest uprawiony
do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po
skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

§ 16
Polisa OC — do rozwazenia

Przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
utrzymywaé polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz [350.000,00] PLN. Polisa bedzie
umozliwia¢ Zamawiajgcemu dochodzenie od ubezpieczyciela kwot objetych
odpowiedzialnoscig Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia oryginatéw lub kopii
po$wiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcych
posiadanie wymaganego ubezpieczenia w dalszym okresie trwania Umowy w terminie 14
(stownie: czternastu) dni kalendarzowych od wygas$niecia poprzedniej polisy.

Umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 muszg zapewnia¢ wyptate odszkodowania
ptatnego w ztotych polskich, bez ograniczen.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania wymaganych limitdw sumy gwarancyjnej
przez caty wymagany okres trwania ubezpieczenia, a w razie wyptaty odszkodowania z
polisy Wykonawca powinien uzupetnié sume gwarancyjng do wymaganego limitu,
okreslonego w ust. 1.

Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie obejmowac¢ Wykonawce, podwykonawcow,
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a takze inne podmioty uczestniczgce w realizacji Umowy.

§ 17

Zmiana Umowy

Zmiany tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zmiany postanowieh Umowy w zakresie i na
warunkach przewidzianych PZP.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
do Umowy zmian w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

wprowadzenia przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania lub innych nowych
Produktow/ elementéw Przedmiotu Umowy, ktdéra to wersja lub elementy nie byly
dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert i z zastrzezeniem, ze
wskutek zmiany wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamowienia oraz w
Ofercie zostang zachowane lub nie zostang zachowane tylko wymagania poboczne,
ktorych Zzgdanie spetnienia przez Zamawiajgcego nie jest uzasadnione z przyczyn
technicznych lub biznesowych;

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa powodujgcej koniecznosc
dokonania zmiany przedmiotu Umowy, o ile zmiany przepiséw prawa wystgpity po
uptywie terminu skfadania ofert;

zmiany terminu wykonania Umowy (w tym przediuzenia terminéw okreslonych w § 3
ust 1 Umowy, jezeli jej wykonanie w terminie pierwotnie okreslonym jest niemozliwe z
przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, w tym wyniktych z co najmniej jednej z
ponizszych przyczyn:

a. koniecznosci synchronizacji terminéw realizacji innych uméw, zadan
prowadzonych lub planowanych przez Zamawiajgcego lub dziatajgce na jego rzecz
podmioty, a powigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy lub majgcych wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy;

b. jesli w wyniku przeprowadzonych testow bedzie zachodzita koniecznosc
dostarczenia przez Zamawiajgcego dodatkowych niezbednych elementéw
Infrastruktury Sprzetowej;

c. konieczno$¢ przesuniecia terminbw umownych, terminu realizacji zamdwienia w
przypadku wystgpienia Sity wyzszej- termin moze ulec wydtuzeniu o czas trwania
sity wyzszej.

zmiany sposobu realizacji Umowy w obszarze technicznym, technologicznym,

organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod Iub kanatéw

komunikacji, a takze polegajgcej na koniecznosci wykonania prac zamiennych,
spowodowanej co najmniej jedng z ponizszych przyczyn:

a. zmiang obowigzujgcych przepisow prawa lub wytycznych organéw panstwowych;

b. trescig decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych;

c. wystgpieniem kolizji z realizacjg innych zadan, w tym prowadzonych Ilub
planowanych przez Zamawiajgcego lub dziatajgce na jego rzecz podmioty, a
powigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy lub majgcych wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;
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5) zmiany zakresu Umowy (w tym ograniczenie zakresu Umowy lub poszerzenie zakresu

Umowy), jezeli wykonanie Umowy w pierwotnie zaktadanym zakresie stato sie

niemozliwe lub niecelowe z perspektywy uzasadnionego interesu Zamawiajgcego lub

zaistniata koniecznos¢ zmiany zakresu Umowy z przyczyn hiezawinionych przez

Wykonawce, spowodowanych co najmniej jedng z ponizszych przyczyn:

a. zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa lub wytycznych organéw panstwowych;

b. zmiang wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych - jezeli rezygnacja z
danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego;

3. W przypadku wystgpienia w czasie trwania niniejszej Umowy zmian majgcych wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce w postaci:

1)

zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

4. Zgodnie z art. 439 PZP, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie w przypadku
zmiany kosztow zwigzanych z realizacja Umowy na zasadach opisanych w ponizszych
ustepach, przy czym przez zmiane kosztow rozumie sie zarowno wzrost kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w Umowie.

5. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4, moze zostaé wprowadzana
przy fgcznym spetnieniu nastepujgcych postanowien:

1)

2)

3)

4)

5)

zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ dokonana na pisemny wniosek
Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Wniosek moze zostac¢ ztozony najpdzniej do 15 dnia
miesigca, w ktérym, zgodnie z ponizszymi postanowieniami, moze nastgpi¢ zmiana
wynagrodzenia. Kazda ze Stron moze odmowic¢ rozpatrzenia wniosku drugiej Strony
ztozonego po uptywie powyzszego terminu;

pierwsza zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ wprowadzona w miesigcu
przypadajgcym po uptywie 12 miesiecy od poczgtkowego terminu ustalania zmiany
wynagrodzenia (,Termin Poczatkowy”), akazda kolejna zmiana moze zostac
wprowadzona w miesigcu przypadajgcym po uptywie kazdych kolejnych 12 miesiecy.
Terminem Poczatkowym jest pierwszy dzien pierwszego petnego miesigca
kalendarzowego obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ze jezeli Umowa zostata
zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, Terminem
Poczatkowym jest pierwszy dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa owe 180
dni;

jako zmiane kosztéw przyjmuje sie wyrazong w punktach procentowych roczng zmiane
ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w poréwnaniu z analogicznym miesigcem roku
poprzedniego podawang przez Giéwny Urzad Statystyczny w miesigcu
poprzedzajgcym miesigc, w ktérym moze nastgpi¢ zmiana wynagrodzenia Wykonawcy
(,Wskaznik Zmiany Kosztow”);

poziom Wskaznika Zmiany Kosztow powyzej 2% (wzrost cen) uprawnia Strone do
zgdania podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy maksymalnie o tyle procent ile,
powyzej 2%, wynosi Wskaznik Zmiany Kosztow;

poziom Wskaznika Zmiany Kosztow 0 2% ponizej zera (spadek cen) uprawnia Strone
do zadania obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy o tyle procent o ile Wskaznik Zmiany
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10)

11)

12)
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Kosztow spadt o ponad 2% ponizej zera;

w przypadku zakonczenia podawania Wskaznika Zmiany Kosztow lub zmiany
podmiotu, ktéry urzedowo go ogtasza, mechanizm, o ktérym mowa powyzej, stosuje
sie odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub podmiot;

jezeli Strong wnioskujgcg o waloryzacje wynagrodzenia jest Wykonawca - zobowigzany
on bedzie do przedstawienia dowodow potwierdzajgcych zasadnos$¢ ztozenia wniosku
o waloryzacje, w tym dowodow potwierdzajgcych, ze koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg Przedmiotu Umowy bedg wyzsze, co najmnigj o tyle, ile wynosi ,wskaznik”;
przyktadowo — jesli Wykonawca powotuje sie na wzrost kosztow zwigzanych z
zatrudnieniem pracownikéw realizujgcych Przedmiot Umowy, jest on zobowigzany
dotgczy¢ do takiego wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢ w jakim zakresie
zmienity sie koszty wykonania przedmiotu umowy, w szczegolnosci: pisemne
zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie ,wskaznika”) pracownikéw
Swiadczgcych ustugi w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, wraz z okresleniem
zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy oraz czesci Wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi wraz z
potwierdzajacymi, zawarte w zestawieniach wyliczenia, dokumentami Zzrédtowymi
takimi jak dokumenty ksiegowe i kadrowe (np. umowy o prace). Informacje zawarte we
wnioskach o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy oraz
informacje, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych przekazywane bedg z
uwzglednieniem zasad wynikajgcych z przepisow Ustawy o ochronie danych
osobowych i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Jezeli Strona wykaze realny wptyw nowego ,wskaznika” na zmiane Wynagrodzenia o
2% lub wiecej w stosunku do wynagrodzenia z Oferty Wykonawcy - wéwczas zmiana
Wynagrodzenia moze nastgpi¢ w stopniu nie przekraczajgcym wartosci aktualnego
,wskaznika”;

Zmiana Wynagrodzenia odnosi sie wytgcznie do czesci zamowienia odpowiadajgce;j
zakresowi, jaki pozostat do wykonania w ramach przedmiotu Umowy;

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania pisma o waloryzacje wynagrodzenia
Strona ktora otrzymata pismo przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza pismo oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacje o nie =zatwierdzeniu pismo wraz z
uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu pisma lub
czesciowym zatwierdzeniu pisma, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z pismem, o
ktérym mowa w ust. 10. W takim przypadku przepisy pkt 1) - 10) stosuje sie
odpowiednio.

w efekcie zmian dokonywanych na podstawie art. 439 PZP wynagrodzenie Wykonawcy
nie moze wzrosng¢ tgcznie o wiecej niz 10 % w stosunku do wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkow w Warszawie, ul. Nowy Swiat 18/20, 00-373 Warszawa

WOU-50.272.25.2023
27



MAZOWIECKI Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Warszawie
WOJEWODZKI ul. Nowy Swiat 18/20, 00-373 Warszawa
KONSERWATOR tel. (+48) 22 44 30 400, fax (+48) 22 44 30 401
ZABYTKOW www.mwkz.pl

Kazdorazowo dokonujgc waloryzacji wynagrodzenia zgodnie z Umowg Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym dokonanym zmianom na podstawie Umowy.
Postanowienia art. 439 ust. 5 PZP stosuje sie odpowiednio.

Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustaleh Stron co do
zakresu wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki
dopuszczalnych zmian nie stanowig wigzgcego zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia
zgodny na zmiane Umowy. Zmiany Umowy w zakresie wskazanym powyzej wymagajg
zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 18
Przedstawiciele Stron

1.Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania
Zamawiajgcy wyznacza:

, tel. , e-mail

Do kontaktéow z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania
Wykonawca wyznacza:

, tel. , e-mail

Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie
na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 19
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego w
Zatgcznikach, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowieh Umowy.

Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowa bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych
uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 14 dni, spér
bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a zapisami Zatgcznikow nadrzedne
bedg zapisy wynikajgce z Umowy.

Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim mogg
pozostawaé w sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
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kazdej ze Stron.

Integralng czes$¢ Umowy stanowig Zatgczniki.

Lista Zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1. Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami,
Zatgcznik nr 2. Formularz wymagan technicznych,
Zatgcznik nr 4. Polisa OC.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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